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En un mercado al que cada
dia ingresan mas empresas,
debes ofrecer productos y
servicios con mayor calidad
para poder competir.

Tu recompensa sera la
fidelidad de tus clientes y la
posibilidad de mejorar tus
precios y ganancias.

Ten en cuenta que hablar de calidad no es solo hacer
las cosas bien, ofrecer buenos productos, cumplir con

el cliente o dar un buen servicio. Es todo eso a la vez y
jdebes demostrarlo y garantizarlo siempre!




Mira lo que puedes ganar con la calidad

—

Por si no lo sabias, un producto
de calidad te abre oportunidades
comerciales: si incorporas en
tus productos y servicios los
requisitos de calidad exigidos en
los mercados internacionales,
podrias aprovechar los acuerdos
comerciales que ya tiene el Per(
0 que esta negociando (como
con EE.UU., China y la Unién
Europea).

Para competir y tener
éxito, debes incorporar
en cada uno de tus
procesos herramientas que
demuestren y garanticen
que tu producto final
cumpla estandares de

calidad.

Debes tomar la calidad
en serio, pues si no te
diferencias del resto,
corres el riesgo de que
ellos lo hagan y te dejen
fuera del negocio.

Corporacion Capello, por
ejemplo, entendio que para
hacer buenos zapatos, no
bastaba un buen cuero; debia
incorporar la calidad a todos
SUS procesos.



Asegura que tu empresa trabaje con herramientas de
calidad, incorporando en tus procesos las normas técnicas
y la certificacion. ;Y esto se puede implementar en
negocios de todo tamafio!

Normalizacién: Es un proceso que consiste en establecer
cuales son las caracteristicas que debe cumplir tu producto
para satisfacer a tus clientes. Estas caracteristicas son los
requisitos o especificaciones técnicas del producto, que se
plasman en una norma técnica.

Si tu cliente espera
determinadas
caracteristicas en

tu producto y no las
encuentra, simplemente
no te comprara.
Asegurate de ofrecer lo
que el mercado exige.




No importa el tamafo para implementar
herramientas de calidad

—

Norma técnica: es un documento que contiene los
requisitos o estandares técnicos de un producto

o servicio (las caracteristicas definidas en la
normalizacion).

Si quieres vender camisas,
debes fijar la medida de
cada pieza: tallas S, M, Ly
XL. ¢Como hacerlo si nunca
has trabajado con esos
estandares? En este caso
encontraras la respuesta en
una Norma Técnica Peruana.

Certificacion: es un procedimiento que asegura a
través de un certificado que tu producto o servicio
cumple con una norma técnica. Para ello tendras que
ir a una certificadora.

Tu empresa mostrara que tiene calidad si tienes procesos
y productos estandarizados, si aplicas normas técnicas y si

acudes a empresas especializadas (certificadoras) para que
evallen la conformidad de tu producto.




No debes olvidar que para
crecer en un mercado
competitivo como el de
hoy, jtienes que cumplir
con las exigencias de tu
cliente siempre! Mejor
aun si lo haces desde la
primera vez y sin necesidad
de un reclamo o queja que
implique la reparacion del
producto, su sustitucion o la
devolucion del dinero.




Asegurate de crecer con calidad

—
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“Control de calidad”, “inspecciones”, “gestion de la
calidad” y “aseguramiento de la calidad” son algunas
de las herramientas que posees para garantizar la
calidad siempre:

® |nspecciones: es cuando verificas si tu producto
cumple con las caracteristicas determinadas en
la norma técnica.

®  Control de la calidad: va mas alla de la
inspeccidn, pues busca identificar de manera
precisa la causa que origina que tu producto
tenga algun defecto y asi lo puedas corregir.

®  Aseguramiento de la calidad: es un paso adicional
al control de la calidad: busca la prevencion
antes que la correccion de las fallas.

®  Gestion de la calidad: te ayuda a no fallarle a
tu cliente al hacer un seguimiento a toda tu
cadena de produccion, analizando tanto a los
proveedores como a los trabajadores.

Si el tipo de control que requieres es sencillo, puedes

hacerlo tu mismo; en caso contrario, puedes acudir a un
especialista en esta materia.




Ten en cuenta estas recomendaciones:

No te olvides que la calidad es la
capacidad que tiene tu producto o
servicio de satisfacer a tu cliente, lo
que puedes lograr aplicando la norma
técnica que corresponda.

Si quieres ofrecer un producto
que haya sido elaborado con
calidad, debes conocer con
precision las necesidades de tus
clientes.

Asegurate de que tus productos
sean seguros para tus clientes,

no les generes riesgos. Puedes
conseguirlo si cumples con las
normas técnicas que aplican a tus
productos.




